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PROGRAMMA ESAME IDONEITA’/ INTEGRATIVI
Argomenti e contenuti della CLASSE V
DISCIPLINA : DTA

CANDIDATO/A

PRINCIPALI ARGOMENTI E CONTENUTI ESSENZIALI

UNITA DIDATTICA CONTENUTI

- Mercato Turistico Internazionale

- Organismi e fonti normative internazionali
A. MERCATO TURISTICO - Merecato turistico nazionale

- Organismi e fonti normative interne

B. MARKETING - Marketing: aspetti generali
- Marketing strategico

- Marketing operativo

- Web marketing

- Marketing plan
C. PIANIFICAZIONE, - Pianificazione e programmazione
PROGRAMMAZIONE E | - Budget
CONTROLLO DI GESTIONE - Business plan

D. NORMATIVA DEL SETTORE | - Norme sulla costituzione dell’impresa
TURISTICO-RISTORATIVO - Norme sulla sicurezza del lavoro e dei luoghi di lavoro

- Norme di igiene alimentare e di tutela del consumatore

- Contratti delle imprese ristorative e ricettive

- Contratti delle imprese di viaggio

- Rapporti tra TO, ADV, imprese ricettive e imprese di trasporto

E. ABITUDINI ALIMENTARI ED | - Abitudini alimentari ed economia del territorio
ECONOMIA DEL TERRITORIO | - Marchi di qualita alimentare

Luogo e data
Firma del/la Candidato/a
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