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PROGRAMMA ESAME IDONEITA’ / INTEGRATIVI 

Argomenti e contenuti della CLASSE IV Accoglienza 
 

DISCIPLINA : TECNICHE DI COMUNICAZIONE 
 

CANDIDATO/A __________________________________ 
 

PRINCIPALI ARGOMENTI  E CONTENUTI ESSENZIALI 

 

UNITÀ DIDATTICA CONTENUTI 

A. COMUNICAZIONE 
INTERPERSONALE 

- Dinamica del processo di comunicazione 

- Modalità della comunicazione verbale 

- Comunicazione non verbale 

 

 
B. MARKETING 

 

- Rapporto fra imprese e mercati 

- Consumatori 

- Pubblicità 

 

 

 

_____________ , _____________________ 

Luogo e data 

        Firma del/la Candidato/a  

 

…………………………………. 
 

 

        Firma del Genitore / Tutore (per i candidati minorenni) 

 

…………………………………. 
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