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PROGRAMMA ESAME IDONEITA’ / INTEGRATIVI 
Argomenti e contenuti della CLASSE III Accoglienza 

 
DISCIPLINA : FRANCESE 

 
CANDIDATO/A __________________________________ 

 

PRINCIPALI ARGOMENTI  E CONTENUTI ESSENZIALI 

 

UNITÀ DIDATTICA CONTENUTI 

A. PANORAMA DU SECTEUR 
TOURISTIQUE 

- Une industrie qui ne connaît pas de crise 

- Les statistiques de l’OMT. 

- Types et formules.  

- Les offices de tourisme dans le monde et en France. 

- Grammaire: révision. Les adjectifs et les pronoms indéfinis. 

 

 
B. COMMUNICATION ET  

ACTEURS ESSENTIELS DE 

L’INDUSTRIE TOURISTIQUE 

- La lettre en papier, le courrier électronique, le téléphone.  

- Les agences de voyages.  

- Le marketing. 

- Les tour-opérateurs. 

- Grammaire: révision.les pronoms personnels sujets et compléments. 

 
C. HÔTELLERIE ET 

RESTAURATION 

- L’hôtellerie française.  

- Les pricipales formes d’hébergement.  

- Les métiers de l’hôtellerie et de la restauration. 

- Types spécifiques de restaurants 

- Grammaire: revision, l’impératif. Il ya, il n’y a pas. Rien et personne. 

 

 

 

_____________ , _____________________ 

Luogo e data 

        Firma del/la Candidato/a  

 

…………………………………. 
 

 

        Firma del Genitore / Tutore (per i candidati minorenni) 

 

…………………………………. 
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