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PROGRAMMA ESAME IDONEITA’ / INTEGRATIVI 

Argomenti e contenuti della CLASSE III 
 

DISCIPLINA : LABORATORIO DI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA 
 

CANDIDATO/A __________________________________ 
 

PRINCIPALI ARGOMENTI  E CONTENUTI ESSENZIALI 

 

UNITÀ DIDATTICA CONTENUTI 

A. CICLO CLIENTE - Fase ante 

- Fase in 
- Fase post 

 

B. GESTIONE DELL'AZIENDA 
ALBERGHIERA 

- Apertura di un Albergo e sua organizzazione 

- Room division 

 

C. CATENE ALBERGHIERE - Catene integrate e catene volontarie 

 

D. AGENZIE DI VIAGGIO - Agenzie di Viaggio 

- Rapporti tra Agenzia di Viaggi e Albergo 

 

 

 

_____________ , _____________________ 

Luogo e data 

        Firma del/la Candidato/a  

 

…………………………………. 
 

 

        Firma del Genitore / Tutore (per i candidati minorenni) 

 

…………………………………. 
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